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I.T.C. "Domenico ROMANAZZI” - Bari ENIS
CENTRO SER vizi DIL OS Ewopean Network of Innovative Schools

Bari, 14 luglio 2005  Prot.5693

Spett.le Azienda ........cccooeiiiiiiie

Oggetto: Fornitura di SOFTWARE E SERVIZI INFORMATICI per il Simucenter presso I'ITC D. Romanazzi
di Bari, sede di Centro di Simulazione Regionale della rete IFS (Imprese Formative Simulate).

Premessa

» In Italia opera la Rete telematica delle Imprese Formative Simulate (www.ifsitalia.net), che prevede
interazioni via WEB tra le scuole sedi di Imprese Simulate e la Centrale Nazionale di Vibo Valentia;

» E'in fase di costituzione la rete di Centrali di Simulazione Regionali (SimuCenter) alle quali si riferiscano
telematicamente le scuole sede di IFS in integrazione con la Centrale Nazionale IFS;

»= La Direzione Generale dell'lUSR Puglia ha assegnato all'ITC D. Romanazzi il progetto per la costituzione
del Simucenter per la Puglia e a tale scopo & necessario individuare una soluzione software che assicuri
I'efficiente, efficace e ottimale integrazione del sistema nazionale-regionale;

= In relazione alla diffusione della Rete IFS, la partecipazione alla gara implica la conoscenza, da parte
della Ditta offerente, del sistema IFS, delle sue finalita, funzioni e metodologie. Le caratteristiche
tecniche per il software sono quelle allegate, come fornite dalla Centrale nazionale di Simulazione.

» Siinforma che il progetto & finanziato dal MIUR e che I'esito di questa gara sara rendicontato al MIUR-
USR per la Puglia. Si richiede pertanto ogni possibile economia di spesa, considerando l'eventuale
proponibilita dell'applicativo in piu centrali regionali di simulazione.

Richiesta di preventivo

»= S richiede il preventivo di spesa per la fornitura “chiavi in mano” di un software applicativo e della
relativa assistenza per il funzionamento della Rete telematica regionale integrata con la rete nazionale

* La presente richiesta d’offerta & inviata ad almeno tre Ditte e riguarda la realizzazione almeno delle
seguenti funzionalita minime, salvo altre migliorie che la Ditta vorra proporre:

* Procedure gia funzionanti presso la Centrale di Simulazione Nazionale,in piena compatibilita con RDBMS
Interbase SQL:

= MODULO BANCA

=  MODULO E-commerce
= MODULO CCIA

= MODULO P. IVA

= Salvo altre opzioni

= Esportare con software ODBC i dati verso altri applicativi (Excel, Access, MS SQL, MySQL, ecc.);
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» Eseguire query da pannello;

= Monitorare le connessioni e gli accessi e prevedere un questionario di gradimento del servizio;

» Essere dotato di help (guida) in linea, nonché di manuale tecnico e di manuale per utenti

» Rispondere alle esigenze di facilita d'uso e chiarezza espositiva, con un‘impostazione dell'interfaccia

grafica accattivante, visto che, per la maggior parte, i fruitori finali saranno giovani studenti
» Salvo altre opzioni

Sono parte integrante di questa richiesta di preventivo gli allegati predisposti dalla Centrale
Nazionale :

= Schema delle funzioni del SimuCenter Regionale
= Flussi da utenti verso Centrale Regionale e da Centrale Regionale verso Centrale Nazionale
= Specifiche tecniche sui moduli software

Condizioni di fornitura

Specifiche hardware e software e servizi

= 1| software e ogni successivo aggiornamento sara fornito, completo di istruzioni e manuale di
funzionamento, documentazione e specifiche tecniche su supporto ottico. La sua installazione avverra
on-line a cura della Ditta offerente.

» L'offerta dovra indicare le specifiche hardware con i requisiti minimi che il server e le stazioni periferiche
devono avere per l'installazione;

= Il Server, con s.0. Windows Server 2000 o 2003, dovra essere accessibile via WEB, mediante MS IIS, e
gestibile mediante FTP e MS Terminal Service e linea Internet dedicata;

= Dovra essere prevista I'eventuale duplicazione dell’applicativo Server su altra postazione, anche dislocata
in altra sottorete pubblica indicata dal Smucenter Regionale;

= |'offerta dovra proporre una soluzione software utilizzabile e gestibile via WEB “chiavi in mano” con la
precisazione di ogni licenza server-client, anche di terze parti, accessori, lavori, software di sistema,
sistemi informatici e servizi necessari per il funzionamento corretto, offrendoli compresa installazione, al
fine di prevedere in fase di valutazione tutti i costi necessari;

» 1| software applicativo dovra prevedere, in integrazione con i moduli indicati, tutte le funzionalita
necessarie per amministrazione e configurazione, registrazione di utenti, la comunicazione, lo scambio di
documentazione, forum, news on-line, banners, link aggiornabili, salvo altre opzioni che I'offerente
intendera proporre;

» I preventivo dovra prevedere per la durata di due anni — oltre alla consegna e installazione
dell’applicativo su supporto ottico — la sua manutenzione e aggiornamento da remoto via WEB a cura
della stessa Ditta offerente, nonché ogni onere relativo alla formula “chiavi in mano” per analisi,
sviluppo, installazione, start-up, prove di funzionamento integrato, manutenzione e aggiornamento
anche per evoluzioni delle procedure presso la Centrale Nazionale e/o regionale.

Preventivo dei costi
Il preventivo di costo dovra essere articolato almeno con le seguenti indicazioni analitiche:

A — Costo della fornitura del software e della prima installazione (escluso assistenza e manutenzione)
B — Canone di assistenza e manutenzione — anche evolutiva - “chiavi in mano” per il primo anno

C - Canone di assistenza e manutenzione — anche evolutiva - “chiavi in mano” per il secondo anno

D — Eventuale canone di assistenza e manutenzione “chiavi in mano” per gli anni successivi

I costi dovranno essere i massimi da praticare e dovranno restare inalterati per due anni dagli ordini che
saranno inoltrate entro il 31 dicembre 2006.

Potranno essere concordate eventuali riduzioni o diverse scansioni in base all’effettivo andamento della fase
di avvio del funzionamento. Si richiede a tale scopo la possibilita di una fase di “start-up” per la
sperimentazione delle funzioni prima dell’avvio del contratto esecutivo.
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Il canone di assistenza e manutenzione decorrera dalla data di effettivo funzionamento della Centrale
Regionale, ufficializzata mediante collaudo congiunto fra fornitore, SimuCenter regionale e verifica del
funzionamento del SimuCenter nazionale.

Modalita di assegnazione della gara

= La presente richiesta di preventivo, basata sull’art. 34 D.I. 44 del 1.2.2001, non comporta alcun obbligo
di acquisto e nessun onere per la redazione del preventivo stesso da parte della Ditta offerente. Saranno
invitate non meno di tre Ditte a partecipare alla gara; in_considerazione dei tempi previsti per
I'attivazione del Simucenter, si potra procedere all'aggiudicazione anche nel caso in cui siano pervenute
meno di tre offerte.

= Il criterio di aggiudicazione della gara sara quello dell'offerta economicamente piu vantaggiosa e non
necessariamente del prezzo piu basso, a giudizio del’Amministrazione, in base al prezzo, alle
caratteristiche offerte e alle referenze. A tale scopo la Ditta offerente potra indicare forniture similari o
forniture ad altre Centrali di Simulazione regionale, che potranno essere oggetto di valutazione.

= L'offerta dovra prevedere permanentemente, ed in particolare al termine del secondo anno, la piena
disponibilita da parte dell'Istituto delle procedure informatiche e dei dati per propri utilizzi indipendenti
dalla fornitura, con altri applicativi o altri fornitori di servizio. Per tale disponibilita la Ditta offerente
dovra dichiararsi disponibile nell'offerta e nell'ordine senza alcun onere aggiuntivo.

= Potranno essere offerte opzioni e condizioni migliorative che saranno considerate dopo la valutazione
della gara in base alle condizioni minime e che potranno essere oggetto di valutazione tecnica.

Altre condizioni

= Termine di consegna 30 giorni dall’'ordine, porto franco.

* La fornitura dovra essere assolutamente in regola con tutte le normative vigenti nazionali, europee e
internazionali (sicurezza dei dati, privacy, ecc.).

» Qualora successivamente all'ordine, per mutate condizioni del mercato, non siano disponibili alcuni
componenti o caratteristiche offerte, la Ditta fornitrice potra proporre esclusivamente migliorie tecniche
— alle stesse condizioni di prezzo — che potranno essere accettate a insindacabile discrezione dell’Istituto.

* Il pagamento della fornitura e della prima annualita potra avvenire - previo collaudo positivo che verra
eseguito congiuntamente dal Simucenter regionale e dal SimuCenter nazionale - per il 50% entro 60
giorni dal collaudo e per il restante 50 % entro 180 giorni dal collaudo, mentre la seconda annualita sara
corrisposta per il 50% entro 60 giorni dall'inizio dell'anno e per il restante 50% al termine dellanno, a
condizione che i fondi siano stati accreditati e resi disponibili dagli organi competenti.

= Indirizzo di consegna: quello dellIstituzione scolastica nonché agli indirizzi WEB che saranno indicati.

» Garanzia: due anni, intervento in remoto entro 24 ore dalla chiamata con servizio hot-line.

= L'offerta presuppone l'accettazione di tutte le condizioni richieste e il loro automatico inserimento
nell’'ordine.

»= La Ditta, prende sin d'ora atto che fa testo tecnicamente quanto specificato e allegato in questa richiesta
d'offerta, cosi come predisposto dalla Centrale di Simulazione Nazionale.

»= In caso di contenzioso sara competente il Foro della Sede dellIstituzione scolastica.

= 1In caso di cessazione del servizio per mancato adempimento o altre causa dipendente dalla fornitura
saranno corrisposti soltanto i ratei di canone dei periodi effettivamente coperti dal servizio.

L'offerta, economica e tecnica, dovra essere inviata a questo Istituto in busta chiusa con la
dicitura “Software applicativo SimuCenter Regionale” e dovra pervenire entro il giorno 5
settembre 2005 all’'indirizzo “ITC D. Romanazzi — 70125 Bari — Via C. Ulpiani, 6/A"”

Si prega di riscontrare comunque la presente richiesta, anche in caso di non invio di preventivo.
Si ringrazia e si porgono distinti saluti.

II Dirigente
(prof.ssa Cecilia Pirolo)



